











CoN QUALI
PROGETTI

SVILUPPERETE
LA VOSTRA 5
CRESCITA:

Analisi Competitiva I Servizi strategici
Intelligenza Competitiva  Strategic Competitive Intelligence Services
Valore e Obiettivi
Processi strategici  Limplementazione di un sistema efficiente di intelligenza com-
Servizi strategici petitiva sviluppa virtuosamente tutti i processi di management
Costi e tempi e di leadership.
Etica
Bibliografia  Stimolando l'organizzazione a continui processi di confronto
Contatta il tuo Team  competitivo con i propri concorrenti (benchmarking) e a conti-
Innova et Bella nui stimoli di identificazione e adozione delle migliori pratiche
di mercato (best practices), un efficiente sistema di intelligen-
za contribuisce a motivare ogni singolo individuo alla continua
ricerca dell’eccellenza.

Innova et Bella affianca da sempre allo sviluppo dei propri si-
stemi di intelligenza competitiva una serie di servizi di eccel-
lenza strategica tesi a rafforzare in parallelo i processi di evo-
luzione manageriale dei propri clienti.

Board Competitive Intelligence Report

Presentazioni riservate e rapporti destinati al consiglio di am-
ministrazione e ai comitati esecutivi, sulla governance e sulle
politiche di mercato dei principali competitori per arena com-
petitiva.

Ceo Competitive Intelligence Report

Presentazioni e rapporti di analisi competitiva destinati al Ceo
e al top management, sulle strategie di mercato dei principali
competitori, per singola arena competitiva.
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Analisi Competitiva Corporate Competitive Intelligence Report

Intelligenza Competitiva Presentazioni riservate e rapporti destinati al personale com-
Valore e Obiettivi merciale, sulle innovazioni e sulle migliori pratiche di mercato

Processi strategici dei principali competitori per arena competitiva.

Servizi strategici
Costi e tempi Top Management War Room
Etica Allestimento e gestione war room dedicate ad esplorare e ap-
Bibliografia profondire specifiche opportunita/minacce competitive, simu-
Contatta il tuo Team lando operazioni e contro operazioni concorrenziali, in riunioni
Innova et Bella dedicate e/o seminari fuori sede dedicati esclusivamente all’al-
ta direzione.

Corporate Mystery Shopping

Pianificazione e gestione di mystery shopping sulle reti dei pun-
ti vendita e su quelli dei principali competitori, benchmarking
e analisi sui livelli di servizio riscontrati versus quelli adottati
dall’organizzazione committente.

Competitive Intelligence Newsletter

Sviluppo e gestione newsletter interne dedicate all’aggiorna-
mento del personale sull'innovazione di prodotto e sulle nuove
pratiche concorrenziali.
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I Costi e i tempi
Planning

Le principali componenti di costo di un sistema di intelligenza
competitiva sono diretta funzione del tempo-lavoro impegnato
dal team di consulenti coinvolto nella sua progettazione e ge-
stione.

In Innova et Bella un tipico team di specialisti destinato a sup-
portare lo sviluppo di un sistema di intelligenza competitiva per
una grande organizzazione & tipicamente composto da:

e N.1 Responsabile cliente

e N.1 Responsabile progetto di intelligenza competitiva

e N.2 o piu Analisti

e Una rete di ricercatori

e Uno staff di operatori Ict

La progressione dei lavori € naturalmente funzione sia dello
stato dei sistemi di intelligenza competitiva dell’'organizzazione
committente all’atto dell’incarico che del successivo livello di
eccellenza desiderato.

Lo sviluppo dei sistemi di intelligenza competitiva richiede in
ogni caso, come qualsiasi processo di evoluzione culturale,
una progressione lenta, coerente e costante. Il programma di
sviluppo deve essere continuamente proporzionato allo stato
delle conoscenze attuali dell’organizzazione, senza illudersi di
poter saltare le necessarie fasi di apprendimento.

L'impegno di programma per lo sviluppo di un sistema avanza-
to di intelligenza competitiva prevede tipicamente un orizzonte
temporale di 2/3 anni.
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Analisi Competitiva L'obiettivo iniziale comunemente condiviso con l‘organizzazio-
Intelligenza Competitiva ne cliente prevede il rilascio delle prime applicazioni esecutive
Valore e Obiettivi  gia entro 60 giorni dall'incarico. L'obiettivo & impattare positi-
Processi strategici vamente sui processi di intelligenza competitiva dell’'organiz-

Servizi strategici  zazione committente gia nel trimestre successivo all’incarico.

Costi e tempi

Etica In sintesi, per Innova et Bella: entro tre mesi I'organizzazione
Bibliografia  deve poter gia beneficiare di un concreto miglioramento dei
Contatta il tuo Team propri processi di creazione del valore in virtu di una migliore
Innova et Bella comprensione delle dinamiche competitive dei propri mercati.
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Etica
Ethics

Innova et Bella sin dalla fondazione, 21 giugno 1985, si € data
un chiaro, trasparente e vincolante codice etico sul quale ba-
sare le proprie relazioni con i propri Clienti, i propri portatori
d’interesse e la societa civile.

La stessa missione di I&B, creare nuovo valore sviluppando le
capacita di relazione dell'uomo con i mercati, richiede a ciascun
Associato I&B un impegno di squadra inscindibile dal rispetto
di un’etica comune.

Ogni ricerca dedicata é riservata espressamente ai propri com-
mittenti e i suoi contenuti non sono rivendibili.

La concorrenza € un valore.

Innova et Bella vieta espressamente la condivisione d’infor-
mazioni a scopo di alterazione dei meccanismi concorrenziali e
non accetta incarichi a scopo collusivo.

Nello svolgimento delle sue ricerche Innova et Bella si attie-

ne a un rigoroso codice etico, consultabile sul proprio sito
www.i-b.com.
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Bibliografia analisi competitiva

e intelligenza competitiva
Competitive analysis and competitive
intelligence bibliography

Per mantenervi informati sulle novita nell’area strategica
dell'intelligenza competitiva, seguite I'account twitter di Innova
et Bella dedicato al tema: @INTELLIGENCE_IB

I dibattiti sulle tendenze, gli strumenti e le metodologie d’ana-
lisi competitiva e d’intelligenza competitiva si svolgono princi-
palmente negli ambiti della ricerca accademica e della consu-
lenza strategica.

Innova et Bella offre gratuitamente alle principali business
school internazionali I'accesso alle proprie applicazioni d'in-
telligenza competitiva per l'organizzazione di casi di studio e
presentazioni in aula. Accademici e Ricercatori che desiderino
sviluppare progetti di ricerca e di didattica manageriale posso-
no contare sul lavoro pro bono degli Associati I&B.

Innova et Bella aggiorna costantemente la bibliografia sui temi
analisi competitiva e intelligenza competitiva monitorando i
contributi dei principali autori di letteratura manageriale.

Per i dirigenti che desiderino approfondire la dinamica dei pro-
cessi manageriali di analisi e intelligenza competitiva, Innova
et Bella segnala di seguito la bibliografia essenziale degli ultimi
cinque anni.
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In ordine di data di pubblicazione:

e Competitive Intelligence: Competitive Advantage through
Analysis of Competition, Markets and Technologies by Rainer
Michaeli (Hardcover - Aug. 29, 2011)

e Winning Strategies From Competitive Analytics by Jeen-Su
Lim and John Heinrichs (Kindle Edition - May 9, 2011)

e The New Era of Enterprise Business Intelligence: Using
Analytics to Achieve a Global Competitive Advantage by Mike
Biere (Paperback - Aug. 25, 2010)

e The Intelligent Company: Five Steps to Success with Eviden-
ce-Based Management by Bernard Marr (Hardcover - Apr. 19,
2010)

e Hyperformance: Using Competitive Intelligence for Better
Strategy and Execution by T. J. Waters (Hardcover - Mar. 8,
2010)

e Piecing the Puzzle: The 9 Factor Framework for Building and
Managing World-class Competitive Intelligence by Alessandro
Comai, Richard Wheeler, and John E. Prescott (Hardcover -
Nov. 6, 2009)

o Competitive Intelligence Advantage: How to Minimize Risk,

Avoid Surprises, and Grow Your Business in a Changing World
by Seena Sharp (Hardcover - Oct. 19, 2009)
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e Competitive Intelligence and Senior Management by J.H.A.M.
Rodenberg (Hardcover - July 1, 2008)

e Competitive Intelligence: Fast, Cheap & Ethical by Rob Dun-
can (Paperback - May 21, 2008)

e Creating a Competitive Intelligence Capability Developing
the Intelligent Organisation by Deonie Francesca Botha (Pa-
perback - Feb. 1, 2008)

e Staying Ahead Of The Competition: How Firms Really Ma-
nage Their Competitive Intelligence and Knowledge: Evidence
from a Decade of Rapid Change by Chris Hall and Babette Ben-
soussan (Paperback - Oct. 8, 2007)

e Workbook: World-Class Competitive Intelligence Function
by Alessandro Comai (Author); John E. Prescott (Author) and
Emecom Ediciones (Paperback - Mar. 15, 2007)

e Business and Competitive Analysis: Effective Application of
New and Classic Methods - Hardcover (Mar. 9, 2007) by Craig

S. Fleisher and Babette E. Bensoussan

e Corporate Intelligence Awareness: Securing the Competitive
Edge by Rodger Nevill Harding (Hardcover - Nov. 1, 2006)

e The Complete Guide To Competitive Intelligence (4th Edi-
tion) by Kirk W. M. Tyson (Paperback - July 1, 2006)
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Analisi Competitiva e The Secret Language of Competitive Intelligence: How to See
Intelligenza Competitiva Through and Stay Ahead of Business Disruptions, Distortions,
Valore e Obiettivi Rumors, and Smoke Screens by Leonard M. Fuld (Hardcover -
Processi strategici May 23, 2006)
Servizi strategici
Costi e tempi e Business Intelligence Competency Centers: A Team Appro-
Etica ach to Maximizing Competitive Advantage (Wiley and SAS Bu-
Bibliografia siness Series) by Gloria J. Miller, Dagmar Brautigam, and Ste-
Contatta il tuo Team  fanie V. Gerlach (Hardcover - May 19, 2006)
Innova et Bella
e Strategic Intelligence: Business Intelligence, Competitive
Intelligence, and Knowledge Management by Jay Liebowitz
(Hardcover - Mar. 27, 2006)

o Competitive Intelligence: Gathering, Analysing And Putting
It to Work by Christopher Murphy (Hardcover - Dec. 10, 2005)

o Competitive Intelligence and Global Business by David L.
Blenkhorn and Craig S. Fleisher (Hardcover - Jan. 30, 2005)
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Analisi Competitiva Contatta il tuo Team
Intelligenza Competitiva Contact us
Valore e Obiettivi
Processi strategici Per mantenervi informati sulle novita nell’'area strategica
Servizi strategici  dell'intelligenza competitiva, seguite I'account twitter di Innova
Costi e tempi et Bella dedicato al tema: @INTELLIGENCE_IB
Etica
Bibliografia E-mail: info@i-b.com
Contatta il tuo Team
Innova et Bella I&B
Via Fatebenefratelli, 5
20121, Milano, Italia, EU

Telefono
+ 39 02 624881

Telefax
+ 39 02 6597372
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Innova et Bella

Innova et Bella & la societa di consulenza strategica focalizzata
sui processi di innovazione e competizione.

Il suo nome & composto da due termini latini. Innova (impe-
rativo del verbo innovare: innovare) e Bella (imperativo del
verbo bellare: guerreggiare, competere).

Innovazione e competizione definiscono i valori di Innova et
Bella, la sua visione e la sua missione, le sue passioni e le sue
competenze, le sue pratiche e i suoi servizi.

Fondata il 21 giugno 1985, I&B annovera oggi fra i propri clienti
imprese, banche, societa finanziarie e assicurative, enti pubbli-
ci, fondazioni e associazioni no profit, organizzazioni pubbliche
e private di ogni nazionalita.

Passioni, Competenze, Pratiche e Servizi

Politiche

Visione e scultura degli scenari futuri di mercato.
Governo societario e relazioni con i portatori d’interesse.
Etica e responsabilita sociale d'impresa.

Strategie

Strategie e pianificazione strategica.

Innovazione e sviluppo delle migliori pratiche di mercato.
Competizione e sviluppo del confronto competitivo.
Operazioni

Cambiamento e disegno organizzativo.

Leadership e sviluppo del personale.

Gestione della conoscenza e sviluppo di intranet.
Tattiche

Analisi di mercato e intelligenza competitiva.

Marketing, Comunicazione, Vendite e Distribuzione.
Relazioni cliente e fidelizzazione.
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